Polityka prywatnosci

1. Polityka Prywatnosci dla serwisu internetowego www.ubezpieczeniaodadoz.pl (,,Polityka Prywatnos$ci”)
przedstawia zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz gromadzenia, przetwarzania i
wykorzystywania informacji o Uzytkownikach.

2. Uzyte w niniejszej Polityce Prywatnosci definicje maja nastepujace znaczenie:

* RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

* Administrator danych osobowych (ADO)- oznacza osobe fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostke lub
inny podmiot, ktory samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych.
* Dane osobowe oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(,,;osobie, ktorej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktorg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imig i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegblnych czynnikow okresla- jacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczna,
kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;j.

* Zgoda osoby, ktorej dane dotycza oznacza dobrowolne, konkretne, §wiadome i jednoznaczne okazanie woli,
ktorym osoba, ktorej dane dotycza, w formie oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajacego,
przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych.

* Uzytkownik- osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
korzystajaca z serwisu www.ubezpieczeniaodadoz.pl

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
Na mocy art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej
,»RODO”) informujemy, iz :

1. Administrator danych osobowych:

Administratorem Pani/-a danych osobowych jest spotka Ubezpieczenia od A do Z Sp. z o. o. (dalej: My). Mozna
skontaktowac si¢ z Nami w nastepujacy sposob

- listownie na adres: Ubezpieczenia od A do Z Sp. z o. o. Al. IX Wiekéw Kiele 6/11, 25-516 Kielce
- telefonicznie: 41 333 50 90

- przez e- mail: biuro@ubezpieczeniaodadoz.pl

- przez formularz kontaktowy na stronie www.ubezpieczeniaodadoz.pl

2. Inspektor Ochrony Danych (I0D)

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac si¢ we wszystkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz w sytuacji, kiedy bedzie Pani/Pan chciata/chciat
skorzystac¢ ze swoich praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest:

- listownie na adres: Ubezpieczenia do A do Z Sp. z 0. 0. Al. IX Wiekdow Kielc 6/11, 25-516 Kielce, z
dopiskiem: Inspektor Ochrony Danych

- przez e-mail: iod@ubezpieczeniaodadoz.pl

- telefonicznie: 604-883-679



Funkcje¢ Inspektora Ochrony Danych pelni Pani Lidia Kowalska.

3. Cele przetwarzania Pani/-a danych osobowych oraz podstawa prawna.

Bedziemy przetwarzaé Pani/-a dane osobowe, aby:

a. skalkulowa¢ sktadke i przedstawi¢ propozycje produktu ubezpieczeniowego z oferty
wspotpracujacych z Ubezpieczenia od A do Z sp. z 0. 0. Zaktadow ubezpieczen,

b. posredniczy¢ w ocenie ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie,
w tym profilowanie w imieniu Zaktadéw ubepieczen,

c. przygotowac i realizowa¢ umowy ubezpieczenia w imieniu Zaktadow ubezpieczen,

d. realizowac¢ marketing bezposredni ustug wlasnych oraz ushug i produktow Zaktadoéw ubezpieczen,

e. archiwizowa¢ Pani/-a dane zgodnie z przepisami prawa,

f. dochodzi¢ i broni¢ si¢ przed roszczeniami,

g. rozpatrywac¢ reklamacje,

h. realizowa¢ wnioski dotyczace Pani/-a praw wynikajacych z RODO,

i. analizowa¢ Pani/-a dane w celach statystycznych, przy uzyciu narzedzia Google Analytics,

Jj. nawigzac z Pania/-em kontakt mailowy, gdy otrzymamy od Pani/-a wiadomo$¢ mailowa.
Podstawy prawne przetwarzania Pani/-a danych osobowych to:

a. obowiazujace przepisy prawa, w zwigzku z art.6 ust.1 1it.C RODO dotyczace w
szczegblnoscei:

* przygotowania oferty ubezpieczenia, zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia, oceny
ryzyka ubezpieczeniowego, archiwizacji w szczego6lnosci w zwigzku z ustawa o dystrybucji
ubezpieczen oraz ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracji,

* rozpatrywania reklamacji w szczeg6lnosci w zwiazku z ustawa o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

» realizacji Pani/-a praw wynikajacych bezposrednio z RODO;

b. zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia, w zwigzku z art.6 ust. 1 lit. B RODO;

c. Pani/-a zgoda na przetwarzanie danych osobowych, w celu okre§lonym bezposrednio w
tresci zgody, w zwiagzku z art.6 ust. 1 lit. A RODO, (np. mozemy prosi¢ Pania/-a do
wyrazenia zgody w celach marketingowych lub w celu otrzymywania od nas korespondencji
handlowej 1 marketingowej, w tym droga elektroniczng i za posrednictwem uzytkowanych
przez Panig/-a urzadzen elektronicznych, takich jak telefon, komputer, a takze w celach
analitycznych i statystycznych);

d. nasz uzasadniony interes, w zwiazku z art. 6 ust.1 lit. F RODO, jakim jest nawigzanie
kontaktu mailowego z Uzytkownikiem serwisu;

e. nasz uzasadniony interes, w zwiazku z art. 6 ust.1 lit. F RODO, jakim jest dochodzenie i
obrona przed roszczeniami.

4. Odbiorcy Pani/-a danych osobowych
- podmioty przetwarzajace dane w Naszym imieniu:
* podmioty ktorym zlecamy realizacje roznego rodzaju ustug: dostawca hostingu, firmy IT,



* 0soby, z ktérymi zawarliSmy umowy o wykonanie czynnosci agencyjnych,

- Zaklady ubezpieczeniowe, z ktorymi Pani/Pan zawarta/zawarl za Naszym posrednictwem umowe
ubezpiecznia,

- podmioty uprawnione do otrzymania Pani/-a danych osobowych przepisami prawa.

Odbiorcg danych zbieranych za pomoca Google Analitics jest firma Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA., w UE Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlandia z ktorg zawarliSmy umowg powierzenia danych.

Wigcej informacji na temat postepowania z danymi Uzytkownika w ustudze Google Analytics mozna znalez¢ w
polityce prywatnosci Google pod adresem:

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl

Jak Google wykorzystuje dane gromadzone podczas korzystania z witryn i aplikacji dowiesz si¢ takze ze strony
www znajdujacej si¢ pod adresem:

https://www.google.com/policies/privacy/partners/

5.

6.

7.

Okres przechowywania Pani/-a danych osobowych
- przez okres realizacji umowy ubezpieczeniowej, a po tym okresie dane osobowe przechowywane begda
do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wgasniecia
obowiazku przechowywania wynikajacego z przepisOw prawa,
- do czasu wniesienia sprzeciwu ,
- do czasu cofniecia zgody, jesli Pani/-a dane osobowe przetwarzalismy na tej podstawie.

Informacje dotyczace profilowania
W zwigzku z przetwarzaniem Pani/-a danych osobowych, decyzje dotyczace Pani/-a beda
podejmowane w sposob zautomatyzowany (bez udzialu cztowieka). Decyzje te beda dotyczyty
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Decyzje beda oparte o profilowanie, tj. automatyczng oceng
ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Paniag/-em umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wigcej
szkod miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wigksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w
zwiazku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.W przypadku przedtuzenia umowy
ubezpieczenia na kolejny okres decyzje beda podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na
podstawie danych zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia.

Pani/-a prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych
Przyshuguja Pani/-u nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzglgdu na szczegdlng sytuacje —
w przypadkach, kiedy przetwarzamy Pani/-a dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu,

b. prawo dostepu do danych osobowych,

c. prawo zadania sprostowania Pani/-a danych osobowych,

d. prawo zadania usunigcia Pani/-a danych osobowych, tylko w sytuacji je$li nie bedziemy
zobligowani przepisami prawa do ich przetwarzania,

e. prawo zadania ograniczenia przetwarzania Pani/-a danych osobowych,

f. prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Pani/-a danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajacym
si¢ do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przestac te dane innemu administratorowi danych
lub zazadaé, abysmy przestali Pani/-a dane do innego administratora. Jednakze zrobimy to tylko
jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.



g.  w przypadku podejmowania decyzji w sposob automatyczny, prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wlasnego
stanowiska lub zadania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania
indywidualnej decyzji.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, prosimy o kontakt z nami lub z naszym Inspektorem Ochrony
Danych (dane kontaktowe w punktach 1 i 2 powyzej).

Prawo wniesienia skargi do organu

Przystuguje Pani/-u takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong
danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (www.uodo.gov.pl ).

Prawo do cofni¢cia zgody na przetwarzanie danych osobowych

Jesli Pani/-a dane przetwarzane sa w oparciu o zgodg, to przystuguje Pani/-u prawo do jej cofnigcia w
dowolnym momencie bez negatywnych konsekwencji. Nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano przed jej wycofaniem.

8. Przekazywanie danych do Panstw Trzecich
W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci naszych ustug korzystamy z innych dostawcow, np.
w zakresie wsparcia [T. W zwiazku z tym Pani/-a dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren
Unii Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywac si¢ bedzie
W oparciu o stosowng umowe pomiedzy Nami a takim podmiotem, zawierajacg standardowe klauzule
ochrony danych przyjete przez Komisj¢ Europejska, badz na podstawie odpowiedniej decyzji Komisji
Europejskie;j.

9. Obowigzek podania danych
Podanie danych osobowych w celu skalkulowania sktadki, przygotowania oferty ubezpieczenia i
zawarcia umowy ubezpieczenia jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych uniemozliwi
wykonanie ustug lub zawarcie umowy.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne. Jesli Pani/Pan nie wyrazi
zgody, to nie bedziemy mogli si¢ skontaktowac z Panig/-em i przedstawi¢ najbardziej korzystnej oferty.

Podanie danych w ramach korzystania z serwisu internetowego www.ubezpieczeniaodadoz.pl jest
dobrowolne. Brak podania danych moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych funkcjonalnosci
serwisu (np. mozliwos¢ kontaktowania si¢ z nami).

10. Bezpieczenstwo

Serwis doktada szczegolnych staran w celu ochrony prywatnosci oraz informacji dotyczacych Uzytkownikow. Z
zachowaniem nalezytej starannosci dobieramy i stosujemy odpowiednie srodki techniczne, w tym o charakterze
organizacyjnym i programistycznym, ktore pozwalaja na zapewnienie ochrony przetwarzanych danych. W
szczegblnosci zabezpieczamy dane przed ich ujawnieniem, zniszczeniem, utraceniem i udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, a takze nieuprawniong modyfikacja i przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych
przepisOw prawa.

Zobowigzujemy si¢ do zapewnienia pelnej, adekwatnej i skutecznej ochrony danych osobowych.

11. Informacje dotyczace Plikow Cookies

Podczas przegladania Serwisu, stosownie do udzielonej zgody oraz konfiguracji przegladarki, na Pani/-a
urzadzeniu (urzadzeniu koncowym) moze zosta¢ zapisany przez nas lub firm¢ wspotpracujaca (naszego
podwykonawce) jeden lub kilka plikéw cookie. Prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszymi informacjami na temat
plikéw cookie oraz sposobu ich wykorzystywania.

Cookies to mate pliki, ktore sg umieszczone na dysku twardym komputera podczas odwiedzania niektorych
stron internetowych. Zawierajg one informacje na temat urzadzenia i zazwyczaj nie zawieraja zadnych danych



osobowych. Pliki te nie moga by¢ wykorzystane do infekowania urzadzenia wirusami lub innym ztosliwym
oprogramowaniem.

W plikach cookies przechowujemy podstawowe, anonimowe informacje o uzytkownikach (np. identyfikator)
oraz dane stuzace podniesieniu komfortu korzystania z Serwisu, potrzebne dla optymalizacji i poprawnego
wys$wietlania tre§ci zawartych na stronach oraz kampanii reklamowych.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikow cookies:

1. ,,niezbedne" pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np.
uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach Serwisu;
2. ,statystyczne”pliki cookies, umozliwiaja tworzenie statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob
wszyscy Uzytkownicy korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Jako
Uzytkownik Serwisu moze Pani/Pan w dowolnej chwili zaprzesta¢ dostarczania tych informacji Serwisowi
poprzez wykasowanie plikow cookies zapisanych na urzadzeniach koncowych przez Serwis. Aby tego dokonac
nalezy zmieni¢ ustawienia aktualnie uzywanej przegladarki internetowe;.

Mozliwe jest rowniez skonfigurowanie przegladarki w sposob, ktory zablokuje instalacje plikow cookie dla
okreslonych, wybranych przez Pania/-a stron internetowych lub dla wszystkich stron. Ustawienia takie
spowoduja jednak utrate niektorych funkcjonalnosci Serwisu, ktore wymagaja instalacji plikow cookie. Zgodnie
z wymogami Prawa Telekomunikacyjnego za potwierdzenie zgody na wykorzystanie plikow cookies uznaje si¢
skonfigurowanie przegladarki pozwalajace na instalacje plikow cookies na komputerze.

Dodatkowo Uzytkownik moze ustawi¢ w Ustawieniach plikow cookies zakres zapisywania plikow cookies przez
serwer www.

12. Informacje koncowe
Naszym celem jest zapewnienie jak najdalej posunietej ochrony. Rozwdj technologii oraz rozwdj Serwisu

powoduja, ze polityka ochrony prywatnosci moze ulega¢ zmianom, o ktorych bedziemy informowac biezaco na
stronie dostepnej pod adresem: www.ubezpieczeniodadoz.pl

13. Zmiany polityki prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo zmiany niniejszej Polityki prywatnos$ci poprzez opublikowanie nowej polityki
prywatnosci na tej stronie.



